
 Veränderungen,  
die unser ganzes 

Land voranbringen.
Österreich soll sich vor der Digitalisierung nicht fürchten, wir können  
sie ohnehin nicht verhindern. Wir sollen vielmehr die Chancen, die diese  
4. Industrielle Revolution mit sich bringt, proaktiv nutzen und uns auch  
in diesem Bereich an die Spitze Europas setzen.

Wir haben eine große Verantwortung gegenüber Bürgerinnen und Bürgern, 
aber auch gegenüber unseren heimischen Unternehmen, sie alle in dieser 
schwierigen Phase bestmöglich zu unterstützen. Genau daran arbeiten wir.

Mein Team und ich gehen sogar noch einen Schritt weiter: Als deutlich 
sichtbares Zeichen wollen wir auch die eigene Verwaltung so digitalisieren, 
dass sie den Menschen in diesem Land mehr nutzt. Zu Beginn werden die 
10 gängigsten Amtswege bequem digital zu erledigen sein.

Damit dieser Plan gelingt, braucht es die Tatkraft aller. Nicht zuletzt dank 
Ihrer Unterstützung kann die Digitalisierung unser Land nach vorne bring-
en. Und zwar nicht für einige wenige, sondern für uns alle.

Darum bitte ich Sie um Ihre Mithilfe. Vielen Dank!

Ihr 

Sebastian Kurz

C H A N C E N R E I C H J E T Z T !
Mit Ihrer Hilfe  
Großes erreichen. 
Effiziente Digitalisierung durch gegenseitige, 
resortübergreifende Unterstützung. 
Es gibt für alle viel zu tun, aber wir können gemeinsam für 
Bürgerschaft und Wirtschaft viel erreichen. Österreich hat 
die Chance Vorreiter in der Digitalisierung zu werden, 
wenn wir jetzt alle an einem Strang ziehen.  

Mutig in die neuen Zeiten! 
Digitales Österreich.

MUTIG  
IN DIE NEUEN ZEITEN
Österreich geht digitale Amtswege.



DIGITALER STAAT

Breitband- und 5G Ausbau

Fit4Internet Fit4Digital
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Once-Only-
Prinzip

UnternehmensportalBürgerkonto

10 häufigste
Amtswege

Das Amt ist, wo die  
Bürger sind: online! 
Behördengänge sofort erledigen, statt ewig lang  
anzustehen. 
Die kommende Digitalisierung steckt auch voller Chancen und positiver 
Überraschungen. Wir verfolgen das klare Ziel, vom kommenden Wandel 
möglichst viele profitieren zu lassen. So wird die Digitalisierung der Ver-
waltung vor allem für Bürgerinnen und für Bürger vieles einfacher und 
schneller machen. Das ist nicht nur praktisch, es spart auch jede Menge 
Kosten. Flankierende Bildungsmaßnahmen – von jung bis alt, wie zum 
Beispiel mit dem Programm Fit4Internet – sorgen dafür, dass möglichst 
viele aktiv eingebunden werden. Der praktische Nutzen wird spätestens 
dann für alle erkennbar, wenn die 10 wichtigsten Amtswege bequem  
digital abgewickelt werden können. Und das ist erst der Anfang.

Damit mehr Unternehmen 
mehr unternehmen. 
Mit modernem 5G-Netz, Förderungen und Fortbildungen 
Digitalisierung meistern. 
Die Vorreiter haben längst erkannt, dass die Digitalisierung die größten 
Möglichkeiten des 21. Jahrhunderts mit sich bringt. Das Wirtschaftsleben 
wird sich verändern, und ganz viele können davon profitieren.  
Wir schaffen die Voraussetzungen dafür: unter anderem mit der Einführung 
des Once-Only-Prinzips. Demnach müssen Daten nur einmal erfasst 
werden und werden entsprechend den Befugnissen von mehreren Stellen 
verarbeitet. Besondere Schwerpunkte liegen beim raschen Aufbau des 
5G-Netzes, bei KMU und gezielten Bildungsmaßnahmen, wie Fit4Digital. 
Damit letztendlich die gesamte Wirtschaft die Digitalisierung als Chance 
für sich und Österreich nutzen kann.

G E M E I N S A M

P R O F I T I E R E N Digitaler 
Staat

Vorwort Schramböck 
oder, falls Kurz wegfällt, 
den Inhalt auf die 3 Seiten verteilen

Ergänzung der Grafik um neue Punkte?

• Digitalstrategie
• eGründung
• StartUps
• neue Technologien/Förderung
• neue Lehrberufe

zentral

vom Staat für die Bürger

durch Unternehmen

vom Staat für die 
Unternehmen

Digitalisierung, die bei 
den Menschen ankommt.
Lassen Sie uns gemeinsam neue Wege für unser Land gehen.  
Digitale Wege. Die Vision von uns allen sollte sein, Österreich zu den 
digital führenden Nationen aufzuschließen und das Leben für jeden 
einzelnen leichter zu machen. Daher bieten wir gezielt Aus- und 
Weiterbildungsmöglichkeiten für Bevölkerung und Unternehmen.

Die Regierung selbst geht mit gutem Beispiel voran und sorgt  
zusätzlich für eine effiziente Digitalisierung der Verwaltung. Wir  
sind im 21. Jahrhundert angekommen, in einer Zeit wo das Service 
zu Ihnen kommen sollte und nicht Sie zum Service. Unser Ziel ist  
es daher bis 2019 ein digitales Amt zu entwickeln. 

Ein Amt das keiner mehr persönlich besuchen muss, wenn Herr 
oder Frau Österreicher das nicht ausdrücklich wünscht. Die neue 
Online-Plattform oesterreich.gv.at wird zukünftig Bürgerinnen und 
Bürger einen zentralen und einfachen Zugang zu den wichtigsten 
Verwaltungsleistungen bieten. 

Unternehmen profitieren durch Effizienzsteigerung und Vereinfa-
chung. Besonders wichtig dabei ist für uns, dass diese Lösung sehr 
benutzerfreundlich und einfach zu bedienen ist. Wir wollen etwas 
für die Menschen tun, um ihnen das Leben zu erleichtern und ihnen 
mehr Raum für die wirklich schönen Dinge des Lebens zu 
schaffen.

Hochachtungsvoll,

Bundesministerin Margarete Schramböck

S I N N V O L L



Finanzamt

Magistrat

Verkehrsamt

Standesamt

Gesund-
heitsamt

Rund um die Uhr  
schneller. 
Durchdachte Benutzer-Freundlichkeit ist  
programmiert. 
Ob Bürgerinnen und Bürger oder Unternehmen:  
In Hinkunft haben alle das digitale Amt in der Hand. 
Denn Ämter und Behörden werden über den gemein-
samen Zugang  oesterreich.gv.at erreichbar und das 
von jedem Device aus. Damit möglichst alle diese 
Dienste nutzen können, funktioniert oesterreich.
gv.at mobil und über eine Web-Applikation. Das spart 
Anwendern Zeit und Nerven und Unternehmen jede 
Menge Geld.

Maximale Sicherheit ist 
der beste Zugang. 
Die Daten waren noch nie so sicher und gut  
aufgehoben. 
Statt an vielen Stellen verteilt werden die Daten künftig zentral  
organisiert und verwaltet. Dadurch werden auch verbesserter  
Datenschutz und maximale Datensicherheit möglich, 
denn ein gemeinsames System lässt sich viel besser 
und effizienter schützen. Doch nicht nur die 
Aufbewahrung wird sicherer, auch die 
Zugriffsmöglichkeiten lassen sich 
besser kontrollieren.

P R A K T I S C H

S I C H E R

Gemeindeamt



E I N M A L I G
Von weniger haben 

jetzt alle mehr. 
Das Once-Only-Prinzip macht Bürokratie-Abbau 

erlebbar. 
Über Behörden hinweg müssen in Zukunft Daten nur ein einziges 

Mal erfasst werden. Unsinnige Doppelgleisigkeiten und mühsame  
Wiederholungen entfallen. Weniger Bürokratie bringt für alle mehr: 

Mehr Zeit, mehr Effizienz und mehr Ersparnis. Für maximale Sicher-
heit kann jede Stelle nur auf jenen Datenbereich zugreifen, für den sie 
freigeschalten wurde. Die Prozessoptimierung minimiert mögliche 
Fehlerquellen und spart auch noch jede Menge Papier. Davon profitieren 
in erster Linie zwar Unternehmen, aber durch eine schlanke Verwaltung 
letztendlich wir alle.
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e-Gründung



Startups Neue Technologien



fit4.... Neue Ausbildungen

So werden mehr Bürger und 
Unternehmer fit.
Ausbildung, Weiterbildung und Förderung garantiert, dass 
keiner zurückbleibt. 
Zeitgemäße Infrastruktur, wie zügiger Aufbau des 5G-Netzes und Investitionen  
in modernste Sicherheitstechnik, ist nur ein Teil. Damit der gesamte 
Wirtschaftsstandort nachhaltig profitiert, müssen wir so viele Beteiligte, 
wie möglich mitnehmen. Daher fördern wir ganz gezielt innovative Start-Ups 
und Leuchtturm-Projekte. Wir ermöglichen ungewöhnliche Experimente in 
gesicherten Sandboxes und wir sorgen für Aus- und Weiterbildung, etwa im 
Segment der KMU mit fit4Digital. Je mehr die Möglichkeiten der Digitalisierung 
nutzen, umso besser für alle.

S T A R T K L A R



Digitalisierungs-Strategie Digitalisierungs-Strategie



Ambitionierte  
Ziele setzen 
Gemeinsam einen digitalen Vorsprung für  
Österreichs Zukunft ermöglichen. 
Die Schaffung der Digitalagentur war nur ein erster Schritt, 
dem viele weitere folgen. Sie dient als Bindeglied zwischen 
Wirtschaft und Verwaltung, um die Bedürfnisse zu erkennen 
und zu koordinieren. Das Ziel ist klar definiert: Österreich 
soll in der Digitalisierung zur Gruppe der europäischen 
Innovation-Leader aufsteigen. Dem entsprechend müssen 
wir alle handeln.

• 10 wichtigste Behördenwege
• Mitbestimmung durch Bürgerkonferenz
• Breitband- und 5G-Ausbau
• Förderungen KMU: Fit4Digital
• Aus- und Weiterbildung: Fit4Internet
• Bekanntmachung des Once-Only-Prinzips

Steuererklärung

Personalausweis

Digitaler Führerschein

Baby Registrierung

Meldewesen

Verkehrsamt

Standesamt

Reisepass

Gesundheitsausgaben

Gemeindeamt

G E P L A N T

G E Z I E LT
Mitten im Leben: Die Top 10! 
Zum Start die zehn wichtigsten Behördenwege online verfügbar. 
Auch, wenn der reale Gang in die Amtsstube weiterhin immer möglich sein 
wird: Die Vorteile, die alleine durch die digitale Abwicklung der 10 häufigsten 
Amtswege erlebbar werden, überzeugen. Deshalb setzen wir genau hier an,  
denn schnelle sichtbare Erfolge bringen rasch eifrige Mitstreiter.

bis 
Dezember

2019

Digitalisierungsagentur

ab März 

2018

Digitalisierungs-Strategie



J E T Z T !
Mit Ihrer Hilfe  
Großes erreichen. 
Effiziente Digitalisierung durch gegenseitige, 
resortübergreifende Unterstützung. 
Es gibt für alle viel zu tun, aber wir können gemeinsam für 
Bürgerschaft und Wirtschaft viel erreichen. Österreich hat 
die Chance Vorreiter in der Digitalisierung zu werden, 
wenn wir jetzt alle an einem Strang ziehen.  

Mutig in die neuen Zeiten! 
Digitales Österreich.


