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Weiterbestehen der Plattform help.gv.at

Sehr geehrter Herr Steinhammer,

nach Rucksprache mit dem fachlich zustandigen Bundesministerium fur Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort dirfen wir lhnen folgende Stellungnahme zu lhrem geschilderten

Anliegen Ubermitteln:

Help.gv.at wird mit dem Launch von oesterreich.gv.at neben der APP auch im Web in eine
neue technische Umgebung transferiert. Diese Anderung ist aus technischen Grinden
notwendig, da die zugrundeliegende Portal-Software bereits aus der Wartung ist. Nur so
konnen neben der Betriebssicherheit auch kinftige Anforderungen abgedeckt werden. Dabei
wird sich das Bundesministerium fuUr Digitalisierung und Wirtschaftsstandort an den
Konsclidierungsmalinahmen der Bundesregierung orientieren und kinftig auch die Inhalte
von oestereich.gv.at auf der konsclidierten Portal-Plattform anbieten. Das parallele FUhren

von help.gv.at ist weder wirtschaftlich noch inhaltlich zu vertreten.

Durch den kompletten Transfer kénnen die Links auf Detailebene nicht erhalten bleiben,
diese Links werden auf die Hauptseite umgeleitet, damit sie nicht brechen. D.h. alle auf eine

Detailseite von help.gv.at gesetzten Links werden mit dem Transfer auf die Hauptseite von



oesterreich.gv.at verlinkt. Eine Altemative zu der beschriebenen Vorgangsweise mit

vertretbarem Aufwand wird nicht gesehen.

Fir weitere Fragen kontaktieren Sie bitte das Burgerservice des Bundesministeriums fur

Digitalisierung und Wirtschaftsstandort.

Wir danken fir lhr Interesse und verbleiben mit besten Grilen.

Wien, am 5. Februar 2019

Fir den Bundeskanzler:
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