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Informationsfreiheitsbegehren gemaR Informationsfreiheitsgesetz (IFG)
betreffend Auskunft zu , Evaluierung WFA 2024“ [#4713]

Sehr geehrter Herr Stadler!
Hinsichtlich Ihres Informationsbegehrens gemaR Informationsfreiheitsgesetz, eingebracht

via E-Mail Uber die Plattform FragDenStaat.at am 15.04.2026, darf lhnen nachstehende

Beantwortung libermittelt werden:

1. Bewertung des Gesamtvorhabens BBU GmbH

Im Bericht wird ausgefiihrt, dass die erwarteten Wirkungen ,,zur Génze eingetreten” seien.

1. Welche konkreten internen Bewertungsgrundlagen, Berichte oder
Entscheidungsdokumente  wurden herangezogen, um diese Gesamtbewertung
festzulegen?

In jeder WFA-Evaluierung wird der Erfolg anhand der dokumentierten Indikatoren

gemessen.

e Indikator Grundversorgung: durchschnittliche Gesamtkosten/Tag pro Person in

Bundesbetreuung

e Indikator Rechtsberatung: Ein einheitliches Ausbildungs- und

Qualitdtsmanagementprogramm ist etabliert.

e Indikator Riickkehrberatung: Anteil der freiwilligen Ausreisen an den gesamten

AuBerlandesbringungen



Bei der Bewertung wurden folgende 6ffentlich zugdngliche Dokumente herangezogen (iSd
§ 9 Abs 1 IFG):

e Beteiligungsbericht 2025 und 2026: https://www.bmf.gv.at/services/startseite-

budget/Bundesbudget und oeffentliche Finanzen/beteiligungsbericht.html
e Jahresabschlussbericht der BBU GmbH:
https://www.firmenbuchgrundbuch.at/de/abfrageservices/firmenbuch/fn/525828b
e Riickkehrberatung — Asylstatistik: https://www.bfa.qv.at/403/start.html

Fir allfallige weiterfiihrende Informationen dirfen wir Sie gem. § 7 Abs 3 IFG auf die
Zustandigkeit der BBU GmbH verweisen.

2. Wie wurde diese Gesamtbewertung methodisch begriindet, obwoh! einzelne Zielwerte
(insbesondere beim Tagsatz pro Person und Tag) nicht erreicht wurden?

Im Evaluierungszeitraum lag der Zielwert im angegebenen Toleranzbereich (zwischen
120 EUR/Tag und 183 EUR/Tag) und wurde daher der Status ,zur Ganze erreicht”
vergeben.

2. Kostenentwicklung und Tagsatz

Der Bericht fiihrt aus, dass der Tagsatz stark vom Belagstand abhdngt und der Zielwert

nicht erreicht wurde.

1. Welche konkreten Kostenbestandteile sind in die Berechnung des Tagsatzes
eingeflossen, und wie haben sich diese im Evaluierungszeitraum entwickelt?

Fiir die Berechnung des Tagsatzes werden die Gesamtkosten der Bundesbetreuung (der
Bundesbetreuung zurechenbare Mieten, Personal-, Sach- und Overheadkosten) durch den

durchschnittlichen Belagstand und die Tage des Bezugszeitraums dividiert.

2. Welche internen Analysen oder Auswertungen liegen zu den Ursachen der Abweichung
zwischen geplantem Zielwert und tatsédchlichem Tagsatz vor?

Die Abweichung resultiert daraus, dass Stilllegungen und Personalabbau nach den beiden
Jahren mit hohen durchschnittlichen Belagstanden 2022 und 2023 (Ukraine-Krieg und vor
allem auch sonstiger hoher Zustrom) nur mit Zeitverzégerung wirksam werden kénnen
und diese Kosten in die Berechnung einflieRen und im Ergebnis bei wiederum sinkenden

Belagstanden zu einem tendenziell héheren Tagsatz fihren.
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3. Einfluss des Belagstands

Im Bericht wird der Belagstand als zentraler Kostenfaktor genannt.

1. Welche konkreten Berechnungsmodelle oder Annahmen liegen dieser Einschétzung
zugrunde?

Zur Berechnung darf auf Frage 2.1. verwiesen werden. Wie im Bericht ausgefiihrt,
verursacht ein verstarkter Zustrom an hilfs- und schutzbedirftigen Fremden zunachst
einen raschen Bedarf an zusatzlichen Kapazititen in der Bundesbetreuung, bevor die
Ubernahme durch die Linder planméiRig erfolgt. Der Aufbau dieser Kapazititen ist mit
zusatzlichen Kosten verbunden. Bei Uberdurchschnittlicher Auslastung der Kapazitaten
ergibt sich aufgrund der Skaleneffekte ein geringerer Tagsatz, bei Riickgang der Auslastung
kann die Kapazitat nicht in derselben Dynamik angepasst werden und der Tagsatz steigt

entsprechend.

2. Welche Szenarien oder Prognosen wurden intern zur Entwicklung des Belagstands und
dessen Auswirkungen auf die Kosten erstellt?

Die Entwicklung des Belagstands unterliegt maRgeblich externen Faktoren. Szenarien
werden je nach Einschatzung der Fachabteilungen im Rahmen der Budgetplanung erstellt

und im Rahmen des Controllings an der Realitdt gemessen und angepasst.

4. Freiwillige Ausreise

Der Bericht nennt einen Anteil freiwilliger Ausreisen von 54 %.

1. Welche Definition und Abgrenzung wird intern fiir ,freiwillige Ausreise” verwendet?
Im Gegensatz zu zwangsweisen Aullerlandesbringungen findet die Ausreise freiwillig statt.
Die freiwillige Ausreise kann zu jedem Zeitpunkt im Verfahren vom Asylwerber angetreten

werden.

2.Welche internen Analysen liegen zur Frage vor, welche Faktoren den Anteil freiwilliger
Ausreisen mafigeblich beeinflussen?
Eine qualitatsvolle und zeitnahe Rickkehrberatung und -unterstiitzung haben einen

maRgeblichen Einfluss.

5. Qualitdtsmanagement und Rechtsberatung

Die Zielerreichung im Bereich Qualitdtsmanagement wird als vollstéindig erreicht

dargestellt.

1.Welche konkreten Mafinahmen und Instrumente wurden zur Qualitdtssicherung der

Rechtsberatung implementiert?
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Ein einheitliches umfassendes Ausbildungsprogramm wurde in der BBU GmbH,

Fachbereich Rechtsberatung, implementiert.

2.Welche internen Evaluierungen oder Riickmeldesysteme bestehen zur Uberpriifung der
tatsdchlichen Qualitét dieser Leistungen?

Dies liegt im Ermessen des Fachbereichs ,unabhangige Rechtsberatung” und den
Vorstellungen des vorrangigen Empfangers der Leistung, dem Bundesministerium flr

Justiz.

6. Kapazitdtssteuerung und Krisenvorsorge

Der Bericht hebt die Fihigkeit zur flexiblen Kapazitdtsanpassung hervor.

1.Welche konkreten Mechanismen oder Mafinahmen wurden eingesetzt, um Kapazititen
kurzfristig zu erh6hen bzw. zu reduzieren?

Personalrecruiting bzw. Personalabbau; Anmietung von geeigneten Quartieren bzw.
Stilllegung oder wenn moglich AbstoBung von nicht mehr benétigten und

unwirtschaftlichen Quartieren.

2.Welche internen Uberlegungen oder Konzepte bestehen zur Vorhaltung von Kapazititen
fiir zukiinftige Massenzustréme?

Im Rahmen des Asyl- und Migrationspakts ist in jedem EU-Mitgliedsland ein Notfallplan zu
erstellen, der Osterreichische Notfallplan stellt insgesamt 7.000 Betreuungsplatze in
diesem Rahmen auf Bundesebene sicher. Bis 2029 kann dies lGberwiegend mit EU-Mitteln

finanziert werden.

7. Sonderrichtlinie ,Migration — Externe Dimension“

Im Bericht werden Zielsetzungen zur Reduktion von Migrationsdruck durch Mafsnahmen im

Ausland dargestellt.

1. Welche konkreten Projekte oder Mafsnahmen wurden im Rahmen dieser Sonderrichtlinie
umgesetzt?

GemdB § 16 IFG ist fir die begehrten Informationen ein besonderes offentliches
elektronisches Register (,Transparenzportal/Transparenzdatenbank”) eingerichtet. Die

begehrten Informationen sind im genannten Register abrufbar.

2. Welche internen Kriterien oder Methoden werden angewendet, um die Wirkung dieser
Mafinahmen auf Migrationsbewegungen zu bewerten?
Es gibt keine internen Kriterien oder Methoden, um die Wirkung von MaBBnahmen auf

Migrationsbewegungen zu bewerten.
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12. Mai 2026
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